
คู่มือสําหรับประชาชน : การร้องเรียนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลตำบลดอนกํา 

ตำบลดอนกํา  อําเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 

1. ช่ือกระบวนงำน : การร้องเรียนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี
2. วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และระยะเวลำแต่ละขั้นตอน

กรณีร้องเรียน ณ ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี ส านกังานเทศบาล
ตำบลดอนกํา

2.1 งานสารบรรณจะเป็ นผู้รับเรือ่ง และส่งต่อไปยังหน่วยงานที่บุคคลผู้นั้นถูกกล่าวหา ภายในระยะเวลา 1 

 วันทำการ 
2.2 แจ้งให้บุคคลผู้ถูกกล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 1 วันทำการ นับถัดจากวันที่ได้รับเรื่องจาก 

งานสารบรรณ 
2.3 ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานที่บุคคลผู้น้ันถูกกล่าวหาสังกัด ดำเนินการรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 

เพื่อดำเนิินการเสนอคำสั่งแต่งตั้ งบุคลากรเป็นคณะกรรมการสอบสวนเรื่อง และนับถัดจากวันได้รับการอนุมัติ
คำสั่ง แต่งตั้ งคณะกรรมการ และให้คณะกรรมการฯ ดำเนินการสอบสวน ระยะเวลาภายใน 10 วันทำาการ  

2.4 เมื่อดำเนินการสอบสวนเสร็จสิ้น ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบและ แจ้งผู้ถูกกล่าวหาทราบ 
และแจ้ง ผู้กล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 3 วันทำการ  

2.5 รวมระยะเวลาในการดำเนินการ 15 วนั
              2.6 หากไม่สามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ ใหรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อขอ
ขยายเวลาการดำเนินการต่อไป  

2.7 หากผู้ถูกกล่าวหาไม่เห็นด้วยกับผลการสอบสวน ผู้ถูกกล่าว และผู้กล่าวหา สามารถอุทธรณ์ได้ 
ภายใน ระยะเวลา 7 วนันับแต่ได้รับแจ้ง 

2.8 ศูนย์รับเรือ่งราวร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ มีการดำเนินการในเรือ่ง 
การคุ้มครองข้อมูลของผู้ร้องเรยีนโดยปกปิ ดเป็ นความลับ 

กรณีร้องเรียนผ่ำนช่องอ่ืนๆ ทางเทศบาลฯ ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนยฯ์ เป็นผูรั้บเร่ือง และ
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี ขอ้ท่ี 10.2 – ขอ้ 10.8 



3.ช่องทำงแจ้งเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ

ช่องทำง/ระยะเวลำ ควำมถี่ใน

กำร 

ตรวจสอบ

ช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

รับข้อร้องเรียน / ร้อง

ทุกข์และร้องเรียน 

เพ่ือประสำนหำทำง

แก้ไขปัญหำ 

หมำยเหตุ 

1.ร้องเรียนดว้ยตนเอง  ณ ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี

ทุกคร้ังท่ีมี
การร้องเรียน 

ภายใน 15 วนัท าการ 

2. www.Donkhum.go.th ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ 

3. ร้องเรยีนผ่าน Facebook เทศบาลตำบลดอนกํา ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ 

4. ร้องเรยีนทางโทรศัพท์  056944635 ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ 

5. ร้องเรยีนผ่าน Email : saraban_05180507@dla.go.thh ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ 

4. ค่ำธรรมเนียม
ไม่มีค่าธรรมเนียม

5. กฎหมำยบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ
5.1 พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561
5.2 มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัวินัยและการรักษาวินัย และการด าเนินการทาง วินัย พ.ศ. 2558 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง

ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2562 
    5.3 ประมวลจริยธรรมผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2565 
    5.4 ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2565 
    5.5 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง ประมวลจริยธรรม 
          พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2565 
6. สถำนท่ีให้บริกำร

ศูนย์รับเรือ่งราวร้องเรยีนร้องทุกข์การทุจรติและประพฤติมิชอบ เทศบาลตำบลดอนกํา ตำบลดอนกํา

อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 

https://forms.gle/64sN4NgHMx93JJgX7


7. ระยะเวลำเปิดให้บริกำร ณ ส ำนักงำนเทศบำล
เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ (เวน้วนัหยดุราชการ) ตั้งแต่เวลา 08:30-16:30 (ไม่มีพกัเท่ียง) 

8. หลกัเกณฑ์ วิธีกำร เง่ือนไข (ถ้ำมี) ในกำรย่ืนค ำขอร้อง
กรณีผู้กล่าวหาส่งเรื่องร้องเรยีนเป็ นหนังสือหรอืติดต่อด้วยตนเองนั้น หนังสือร้องเรยีนให้ใช้ถ้อยคำ

สุภาพ และควรมีสาระสำาคัญอยา่งน้อย ดังต่อไปนี้ 
8.1 ชื่อ-สกุล  ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อถึงผู้กล่าวหา เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ติดต่อ เป็ นต้น 
8.2 ชื่อ – สกุล ตำาแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน 
8.3 รายละเอียดการกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เกี่ยวกับ
การกระทำดังกล่าว 
8.4 วัน เดือน ปี และสถานที่ที่เกิดเหตุ 
8.5 เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เป็นต้น 
8.6 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อรอ้งเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน  
ทั้งน้ี กรณีร้องเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเท่ห์ เทศบาลตำบลดอนกํา จะดำเนินการเฉพาะรายที่ ปรากฏ 

พฤติการณ์หรือพยานหลกัฐานชดัแจง้เท่านั้น 
9. ช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูล

9.1 หมายเลขโทรศัพท์  056944635
9.2 อีเมล์   saraban_05180507@dla.go.th  
9.3 เว็บไซต์เทศบาล www.Donkhum.go.th

https://udomtham-municipaloffice.go.th/



