
 

 

 

 

คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์รับร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

เทศบาลตำบลดอนกำ  

อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 

 

 



 
 
 

 
 

คำสั่งเทศบาลตำบลดอนกำ 
ที ่ 401/2565 

เรื่อง  แต่งตัง้ คณะกรรมการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
เทศบาลตำบลดอนกำ   

 
    พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.
2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 128 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 
    

   เพ่ือให้การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เป็นไปตามมาตรฐาน ตาม
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.2542 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอด
ทั้งเป็นการป้องปรามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต เกิดความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
หรือในกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ จึงขอแต่งตั้งเจ้ าหน้าที่ประจำศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลดอนกำ จึงขอแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำ
ศูนย์ ดังนี้ 
  1. นางสาวอภิกษณา ทองร่วง  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ เป็น เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ 
  2. นางสาวกิตติยาภรณ์ ขำเปรม ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็น ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่
ประจำศูนย ์
  มีหน้าที ่ดังนี้ 
  1. รับเรื่องร้องเรียนและประสานหน่วยงานผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  2. แจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
  3. รวบรวมข้อมูล จัดทำสถิติ รายงานผู้บริหารทราบตามลำดับชั้น 
  4. สำหรับการเสนอรายชื่อบุคคลเพ่ือเป็นคณะกรรมการชุดต่างๆ ให้ดำเนินการเสนอรายชื่อ 
เมื่อมีการร้องเรียนเป็นครั้งๆ ไป    
  

  ทั้งนี้ ตังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

                สั่ง ณ วันที่  29  เดือน ธันวาคม  พ.ศ.2565 

 

                   (นายบัญชา เหมศรีสวัสดิ์) 
                          นายกเทศมนตรีตำบลดอนกำ 
 



คำนำ 
ตามท่ีได้มปีระกาศเทศบาลตำบลดอนกำ เรื่อง เจตนารมณ์การไม่รับของขวัญและของกำนัล 

ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 
2565 แล้วนั้น เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาลใช้อำนาจหน้าที่ในการแสวงหาประโยชน์
ส่วนตน จึงเห็นควรให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ 
จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  ขึ้น เพ่ือเป็น
แนวทางในการให้ผู้ต้องการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส การทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใช้เป็นแนวทาง
เดียวกัน  ตลอดจนดำเนินการตามกระบวนการในการสืบข้อเท็จจริง จนถึงกระบวนการสุดท้ายของการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 128 และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เร่ือง           หน้า 

หลักการและเหตุผล         1 
การจัดตั้งศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่   1 
สถานที่ตั้ง          1 
หน้าที่ความรับผิดชอบ         1 
วัตถุประสงค์          1 
คำจำกัดความ          2 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ         2 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         2 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน จากช่องทางต่างๆ      3 
การบันทึกข้อร้องเรียน         3 
ประเภทของเรื่องร้องเรียน        3 
การติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส      3 
การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารรับทราบ      3 
มาตรฐาน          4 
แบบฟอร์ม          4 
จัดทำโดย          4 
ภาคผนวก 
 - แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 6 
 - แบบฟอร์มคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาล  7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 
1. หลักการและเหตุผล     

  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.
2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 128 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม มีความโปร่งใส
ควบคู่กับการพัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลดอนกำ จึง
ไดจ้ัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาล ร้องเรียนบุคคลในกรณีมีข้อพิพาทระหว่างบุคคลภาคประชาชน การร้องเรียนร้องทุกข์
อันเกิดจากความเดือดร้อนด้านต่างๆ เทศบาลฯ จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้
ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

3. สถานที่ตั้ง 

  ต้ังอยู่ ณ สำนักงานเทศบาลตำบลดอนกำ ตำบลดอนกำ อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

  เป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และให้บริการข้อมูล
ข่าวสารให้คำปรึกษา รับเรื่องร้องทุกข์และร้องเรียนการประพฤติมิชอบของผู้บริหาร พนักงานเทศบาล 
พนักงานจ้าง ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดเทศบาลตำบลดอนกำ 

5. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
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3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              

ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   
ในการปฏิบัติงาน  

 
6. คำจำกัดความ 
  เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหาย
อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับเทศบาลตำบลดอนกำ เช่น การประพฤติ
มิชอบตามประมวลจริยธรรมของพนักงานเทศบาลตำบลดอนกำ การทุจริตของเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และ
มาตรา 128 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น 
  การร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อ
ดำเนินการตามกฎหมายที่กำหนด ผ่านช่องทาง อันได้แก่ 
  1. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สำนักงานเทศบาล
ตำบลดอนกำ หมู ่3 ตำบลดอนกำ อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 17140 
  2. ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ได้แก่ 
  - หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเทศบาลตำบลดอนกำ โทร.056944635 
  - Email : donkhum@hotmail.com 
  - เว็บไซต์ของเทศบาล http://www.donkhum.go.th/ 
  ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้วยกฎหมาย ผหน่วยงาน
ราชการภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการ) มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสต่อเทศบาลตำบลดอนกำ ผ่านช่องทางข้างต้น โดยข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส จะได้รับการ
รักษาเป็นความลับ 
  หน่วยรับเรื่องร้องเรียน หมายถึง ศูนย์รับเรื่องรวร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผู้รับผิดชอบได้แก่ นางสาวอภิกษณา ทองร่วง และนางสาวกิตติยาภรณ์ ขำเปรม 
  การจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
 
7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการดำกนด) ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. 
 
8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
  8.1 จัดตั้งศูนย์/จุดรับเรื่องร้องเรียน 
  8.2 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ 
  8.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งเทศบาลตำบลดอนกำ เพื่ออำนวยความสะดวกในการ
ประสานงาน 
 
 

mailto:donkhum@hotmail.com
http://www.donkhum.go.th/
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9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน จากช่องทางต่างๆ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดย
มีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์และ
ร้องเรียนเพื่อประสาน
หาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 15 วันทำการ  

เว็บไซต์ เทศบาลตำบลดอนกำ 
http://www.donkhum.go.th/ 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 056-944635 ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
เฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบล ดอนกำ” ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
 
10. การบันทึกข้อร้องเรียน 
  10.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อเรื่องร้องเรียนและสถานที่เกิดเหตุ 
  10.2 ทุกช่องทางที่มกีารร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้อวบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียน 
 
11. ประเภทของเรื่องร้องเรียน 
  11.1 การยักยอกทรัพย์ 
  11.2 การติดสินบนและการคอร์รัปชัน 
  11.3 การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน 
  11.4 การทำสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  11.5 การเรียกรับทรัพย์สิน หรือ สิ่งอ่ืนใด จากผู้มาติดต่องาน 
 
12. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
  12.1 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบภายใน 3 วัน
ทำการ และแจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหา ทราบภายใน 7 วันทำการ และดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 15 วันทำการ หากไม่สามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ ให้รายงานผู้บังคับบัญชา
ทราบ เพื่อขอขยายเวลาการดำเนินการต่อไป 
  12.2 หากไม่เห็นด้วยกับการพิจารณาผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/ผุ้ถูกกล่าวหา สามารถ
อุทธรณ์ได้ภายในระยะเวลา 7 วันนับแต่ได้รับแจ้ง 
 
 
 
 

เว็บไซต์%20เทศบาลตำบลดอนกำ%20http:/www.donkhum.go.th/
เว็บไซต์%20เทศบาลตำบลดอนกำ%20http:/www.donkhum.go.th/
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13. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
  13.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปข้อร้องเรียนให้ผุ้บริหารทราบทุกเดือน 
  13.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรต่อไป 
  13.3 ให้จัดทำสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ทุกเดือน 
และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
14. มาตรฐานงาน 
  15.1 การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
  15.2 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ 
 
15. แบบฟอร์ม 
  แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน ตามที่เทศบาลตำบลดอนกำ กำหนดขึ้น 
 
16. จัดทำโดย 
  นางสาวอภิกษณา ทองร่วง ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
  เจ้าหน้าที่ประจำ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  เทศบาลตำบลดอนกำ 
  หมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร 056-944635 
 
   
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          ยุติเรื่อง         ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบฯ รับเร่ืองร้องเรียน/ผู้

แจ้งเบาะแส 

เทศบาลตำบลดอนกำ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่

๒.  เว็บไซต์ เทศบาลตำบลดอนกำ 
http://www.donkhum.go.th/ 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
056-944635 
๔.เฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบล ดอนกำ” 
 

ยุติเรื่อง แจ้งผูร้้องเรียน 

ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหาทราบ 

(15 วันทำการ) 

ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหาทราบ 

(15 วันทำการ) 

หากไม่เห็นด้วยกับการพิจารณาผูร้้องเรียน/ผู้แจ้ง
เบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหา สามารถอุทธรณ์ได้ภายใน
ระยะเวลา 7 วันนับแต่ได้รับแจ้ง 

แจ้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบทราบและดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ผู้บริหารทราบ (ภายใน 3 วัน) แจ้งผู้
ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหา ทราบ  

(7 วันทำการ) 

เว็บไซต์%20เทศบาลตำบลดอนกำ%20http:/www.donkhum.go.th/
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แบบฟอร์มคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาล 
 

        เขียนที่.......................................................... ...... 
 

                   วันที่............เดือน..............................พ.ศ. ............ 
 
เรื่อง ....................................................................................................................................................... ......... 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลดอนกำ 
 

   ข้าพเจ้า ............................................ ...........................อายุ......................ปี          
อยู่บ้านเลขที่ .............หมู่ที่ ............ตำบล .................................อำ เภอ .................................จังหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ ............................................. ....... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................... .............................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้เทศบาลตำบลดอนกำ 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

........................................................................................................................ ......................................................

................................................................................... ...........................................................................................

..................................................................................................................................................................... .........

.............................................................................................................. ................................................................

......................................................................... .....................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

   ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (...................................................)  

 

 

/ เรียนหัวหน้า... 
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เรียน หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล         เรียน ปลัดเทศบาล 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ............. ...................................................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................)  

 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลดอนกำ 

............................................................................ 

............................................................................ 

 

 

ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


